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Vseobecné obchodné podmienky

Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP*) upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami kupnej zmluvy, kedy na jednej strane je spoloénost JOVIFOOD s.r. o., ICO: 56 571
771, so sidlom Lazaretska 3/A 811 08 Bratislava - mestska Cast Staré Mesto, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vioZzka &. 182068/B ako
Predavajuci (dalej len ,Predavajuci‘) a na strane druhej je Kupujuci, ktory méze byt aj
Spotrebiteflom (dalej len ,Kupujaci‘). DalSie informéacie o Predavajucom st uvedené na
webovej stranke www.echtfood.sk v sekcii obchodné podmienky.

Kontaktné udaje na Predavajuceho:
e-mail: obchod@echtfood.sk
Postova adresa:

JOVIFOOD s. r. 0.
Lazaretska 3/A
811 08 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto

Prevadzkareri a adresa, na ktorej mozno mdze Kupujuci uplatnit (i) prava zo zodpovednosti za
vady produktu, (ii) odstupenie od zmluvy, (iii) ziadost o napravu alebo (iv) podat iny podnet:

JOVIFOOD s. r. 0., Hlavné namestie 4 , 941 23 Andovce

Kupujucim sa pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie Spotrebitel
alebo Podnikatel.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord v suvislosti so spotrebitefskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania.

Podnikatelom sa rozumie:

1.4.1. osoba zapisana v obchodnom registri,
1.4.2. osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

1.4.3. osoba, ktora podnikd na zaklade iného nez Zzivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

1.4.4. fyzickd osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podla osobitného predpisu.

Ak fyzickd osoba uvedie v objednavke svoje identifikaéné &islo osoby (ICO), platia prefiho
podmienky, prava a povinnosti ako pre Podnikatela.

Kupujuci si je vedomy, ze kupou tovarov, ktoré su v obchodnej ponuke Predavajuceho, mu
nevznikaju Ziadne prava na pouZivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov,
firemnych log ¢i patentov Predavajuceho alebo dalSich firiem.

VOP suU neoddelitefnou su€astou Kupnej zmluvy. V pripade, Ze Predavajuci a Kupujuci
uzatvoria pisomnu Kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odliné od vSeobecnych
obchodnych podmienok, budu ustanovenia Kupnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.
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Navrhom na uzavretie kupnej zmluvy sa rozumie odoslana objednavka tovaru Kupujucim.
Stlacenim virtualneho tlacidla (zakliknutim) ,,Odoslat’ objednavku s povinnostou platby*
Kupujuci zavazne navrhuje Predavajucemu uzatvorenie Kupnej zmluvy aje tymto svojim
prejavom véle viazany. Pred odoslanim objednavky ma Kupujuci mozZnost svoju objednavku
skontrolovat a opravit, pripadne zmenit alebo zrusit. Po obdrzani objednavky Predavajuci
zasle Kupujucemu e-mail o potvrdeni objednavky. Kupna zmluva je uzatvorena momentom
odoslania e-mailu o potvrdeni objednavky na e-mail zadany Kupujucim. Takto uzatvorenu
zmluvu mozno menit alebo rusit’ len na zaklade dohody Predavajuceho a Kupujuceho. Tym
nie je dotknuté pravo Kupujuceho — Spotrebitela odstupit’ od Kipnej zmluvy podla § 19 ods. 1
Z4akona o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Zakon
o ochrane spotrebitel'a®).

Zavazné potvrdenie objednavky obsahuje najma udaje o nazve a Specifikacii objednaného
tovaru, ktorého predaj je predmetom Kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru a/alebo inych
sluzieb, udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a
udaje o cene, podmienkach, spbésobe a o termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto
dorucenia tovaru pre Kupujuceho, udaje o Predavajucom, pripadne iné udaje.

Za spravnost udajov poskytnutych Kupujucim pri vyplneni objednavky tovaru zodpoveda
Kupujuci. V pripade nespravneho uréenia spésobu alebo miesta dodania tovaru Predavajuci
nezodpoveda za nemoznost Kupujuceho prevziat si objednany tovar. Podmienkou platnosti
objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych udajov v objednavkovom formulari. VOP su
k dispozicii na webovej stranke Predavajuceho pri objednavani tovaru, a Kupujucemu sa
odporuca, aby si tieto VOP celé riadne predital.

Kupnou zmluvou sa Predavajuci zavazuje, ze Kupujucemu doda tovar, ktory je predmetom
kipy, a umozni mu nadobudnut vlastnicke pravo ktomuto tovaru podfa dohodnutych
podmienok a Kupujuci sa zavazuje, ze tovar prevezme a riadne zaplati Predavajucemu kipnu
cenu. Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 6 mesiacov odo dfia jej uzatvorenia,
ak nezanikne skor (i) splnenim, odstupenim od zmluvy alebo (iii) na zaklade dohody
Predavajuceho a Kupujuceho. Zanik trvania Kupnej zmluvy nema vplyv na prava, povinnosti
a naroky, ktoré vznikli do momentu zaniku Kdpnej zmluvy.

Predavajuci ma pravo odmietnut objednavku z dévodu (i) vypredania zasob alebo (ii)
nedostupnosti tovaru alebo nemoznosti dodania tovaru v pévodne predpokladanej lehote
alalebo cene (iii) alebo ak Predavajuci pred alebo po uzatvoreni Kudpnej zmluvy zisti
akukolvek chybu alebo nezrovnalost tykajucu sa tovaru (vratane jeho ceny, dostupnosti,
mnozstva alebo moznosti dodania) alebo z dévodu (iv) vy$Sej moci, pokial sa s Kupujucim
nedohodne na inom plneni. Ak uz Kupujuci uhradil kipnu cenu a/alebo naklady na dodanie
tovaru alebo iné néaklady, tieto mu budu vratené bezodkladne po odoslani oznamenia o
odstupeni od Kupnej zmluvy zo strany Predavajuceho alebo po dorueni oznamenia o
odstupeni od Kupnej zmluvy zo strany Kupujuceho.

Ak Predavajuci pred alebo po uzatvoreni Kupnej zmluvy zisti akukolvek chybu alebo
nezrovnalost tykajucu sa tovaru (vratane jeho ceny, dostupnosti, mnozstva alebo moznosti
dodania), alebo ak déjde k vypredaniu zasob, nedostupnosti tovaru, nemoznosti dodania
tovaru v stanovenej lehote, v cene uvedenej na internetovom obchode alebo z dévodu vysSej
moci, bezodkladne o tom informuje Kupujuceho. Zaroven poziada Kupujiuceho o vyjadrenie
suhlasu alebo nesuhlasu s navrhnutou zmenou objednavky, ak je na zaklade zmeny mozné
objednavku zrealizovat. Kupujuci je povinny na tuto poZiadavku reagovat bezodkladne,
najneskér vSak do piatich pracovnych dni od jej doru€enia na e-mail Predavajuceho. Ak
Kupujuci navrhnuti zmenu objednavky neakceptuje alebo sa k navrhu na jej zmenu nevyjadri,
navrh na zmenu sa povazuje za neodsuhlaseny a Predavajuci, ako aj Kupujuci ma pravo
odstupit od Kupnej zmluvy. Kudpna zmluva sa v takomto pripade zruSuje dorucenim
oznamenia o odstupeni od Kupnej zmluvy z dévodu podla tohto bodu tychto VOP. Ak uz
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Kupujuci uhradil kipnu cenu a/alebo naklady na dodanie tovaru alebo iné naklady, tieto mu
budu vratené bezodkladne po odoslani ozndmenia o odstupeni od Kupnej zmluvy zo strany
Predavajuceho alebo po dorueni oznamenia o odstupeni od Kupnej zmluvy zo strany
Kupujuceho.

V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru prostrednictvom internetovej stranky
Predavajuceho spravuje okrem tychto VOP aj zavaznymi podmienkami prisluSnej akcie. V
pripade, ze Kupujuci objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, je Predavajuci
opravneny objednavku Kupujuceho odmietnut.

Dodanie tovaru

Predavajuci doda Kupujucemu tovar v lehote uvedenej v potvrdeni objednavky (ak nenastanu
mimoriadne okolnosti), najneskér do 30 dni odo diia uzavretia Kudpnej zmluvy, ak sa
Predavajuci a Kupujuci nedohodli inak. Tovar sa povazuje za dodany v okamihu, ked ho
prevezme Kupujuci alebo nim uréena osoba, alebo ked ho Predavajuci odovzda prepravcovi,
ktorého poveril Kupujuci mimo moznosti prepravy, ktoré ponukol Kupujucemu Predavajuci.

Vlastnicke pravo k tovaru a nebezpelenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty
tovaru prechadza na Kupujuceho okamihom dodania podla bodu 3.1 tychto VOP.

Predavajuci odovzda Kupujucemu okrem tovaru aj doklady, ktoré sa k tovaru vztahuju a
umozni Kupujucemu nadobudnut viastnickeho pravo k tovaru v sulade s Kipnou zmluvou.

Predavajuci doda Kupujucemu tovar v dohodnutom mnozstve, akosti a prevedeni.

Ak nie je dohodnuté, ako ma byt tovar zabaleny, Predavajuci tovar zabali zvy&ajnym
spésobom. Rovnakym spésobom zabali Predavajuci tovar na prepravu.

Cena tovaru a jej zaplatenie

Kupujuci sa zavazuje zaplatit kupnu cenu dohodnutd v Kupnej zmluve (uzatvorenej
v momente a podla podmienok tychto VOP), vratane nakladov na dodanie tovaru vo vyske
podla zvoleného miesta a sp6sobu dodania tovaru.

Kupna cena tovaru zahffia naklady na jeho balenie a je vratane DPH. V kupnej cene tovaru
nie su zahrnuté naklady a poplatky za dodanie tovaru podla podmienok zvolenych Kupujucim,
ktoré su uvadzané v ramci tzv. nakupného koSika a ich vy8ka sa odvija od zvoleného miesta
a spOsobu dodania tovaru. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu vySky nékladov na
dodanie tovaru v pripade, ak po potvrdeni objednavky a sp6sobu doru€enia tovaru dojde
k zmene podmienok zo strany doruCovatelskej spolocnosti. O zmene vySky nakladov na
dopravu bude Kupujuci informovany a ak neudeli sihlas so zmenou ceny za dodanie tovaru,
Predavajuci a/alebo Kupujuci ma pravo odstupit od Kupnej zmluvy.

Kupujuci zaplati kipnu cenu za objednany tovar (vratane nakladov na jeho dorucenie) vo
vysSke uvedenej v objednavke bezprostredne pred odoslanim objednavky Predavajucemu, ak
sa s Predavajucim nedohodnu inak. Kupna cena za objednany tovar, vratane nakladov na
doru€enie tovaru Kupujucemu bude zaplatena prostrednictvom sluzby platobnej brany Stripe
podla pokynov platobného systému.

V pripade, ak Kupujuci zaplati Predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, alebo
online platbou kreditnou alebo debetnou kartou, za den platby sa povazuje den, kedy bola
cela kipna cena pripisana na ucet Predavajuceho.

V pripade, ze kipna cena za vrateny alebo reklamovany tovar, pripadne za tovar, pri ktorom
doSlo k odstupeniu od zmluvy bola zaplatena Kupujucim formou darCekovych certifikatov,
pripadne ich kombinaciou s pefiaznym plnenim, Predavajuci je opravneny vratit kipnu cenu
Kupujucemu rovnakou formou, ako bola uhradend Kupujucim. Ak by vratenie daréekovych
certifikatov z objektivnych dbvodov nebolo mozZné, Predavajuci poskytne Kupujucemu
pefiaznu nahradu.
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Odstupenie od zmluvy predavajicim

Predavajuci je opravneny odstupit od Kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak dodavatel tovaru dohodnutého v Kupnej zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
Predavajuceho vyplyvajucich z Kupnej zmluvy alebo z dévodov vys$Sej moci, alebo ak ani pri
vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat
tovar Kupujucemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v dohodnutej cene,
ktora je uvedena v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto skutonosti bez
zbyto€ného odkladu informovat” Kupujuceho a vratit mu uz zaplatent kupnu cenu za tovar
dohodnuty v Kupnej zmluve bezodkladne, najneskér viak v lehote do 14 dni od oznamenia o
odstupeni od Kupnej zmluvy, a to prevodom na uc€et ur€eny Kupujucim, pokial sa Kupujuci
s Predavajucim nedohodne inak.

Predavajuci je opravneny odstupit’ od Kupnej zmluvy, ak si Kupujuci tovar neprevzal v termine
alebo v lehote oznamenej dorucovatelskou spolo¢nostou.

Odstupenie od zmluvy Kupujiucim, ktorym je Spotrebitel

V zmysle ustanovenia § 19 ods. 1 Zakona o ohrane spotrebitela méze Kupujuci — Spotrebitel
odstupit od Kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dfia prevzatia tovaru
Kupujucim, s vynimkou zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu
zniZeniu kvality alebo skaze.

Kupujuci — Spotrebitel méze odstupit od Kupnej zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od Kupnej zmluvy, t. j. pred prevzatim tovaru. Kupujuci méze uplatnit’ pravo na
odstupenie od Kupnej zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom
médiu, pricom na odstupenie od Kupnej zmluvy postacuje akékolvek jednoznacéne
formulované vyhlasenie Kupujuceho, ktoré vyjadruje jeho volu odstupit od Kudpnej zmluvy.
Kupujuci mbéze na odstupenie od Kdpnej zmluvy pouzit formular:
https://www.echtfood.sk/wp-content/upl 2024/12/F_Formular-na-odstupenie-od-Zmluv
OVIFOOD.docx.pdf.

Lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak Kupujuci najneskér
posledny den lehoty odoSle oznamenie o odstupeni od Kupnej zmluvy Predavajucemu na
poStovu adresu Hlavné namestie 4, 941 23 Andovce, alebo na emailovu adresu
www.echtfood.sk.

Kupujuci méze odstupit od Kupnej zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak Predavajuci na zaklade Kupnej zmluvy zmluvy dodal Kupujucemu viacero
produktov. Uginky odsttipenia od Kupnej zmluvy sa vztahuju aj na kazdd doplnkovi zmluvu
ku Kupnej zmluve, od ktorej Kupujuci odstupil; to neplati, ak sa Predavajuci a Kupujuci
vyslovne dohodnu na dalSom trvani doplnkovej zmluvy.

Prava a povinnosti Kupujiceho (spotrebitela) po odstupeni od zmluvy uzavretej na
dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

Kupujuci je povinny do 14 dni odo dfia odstupenia od Kupnej zmluvy podla § 19 ods. 1
Zakona o ochrane spotrebitela zaslat’ tovar spat alebo odovzdat tovar Predavajucemu alebo
osobe urCenej Predavajucim na prevzatie tovaru; to neplati, ak Predavajuci navrhne, Ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak Kupujuci odoSle tovar Predavajucemu najneskér v posledny den
lehoty podla tohto bodu VOP.

V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy podla § 19 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitela znasa Kupujuci naklady na vratenie tovaru Predavajucemu alebo osobe uréenej
Predavajucim na prevzatie tovaru. Kupujuci v pripade odstupenia od Kupnej zmluvy podla
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tohto bodu VOP znasa naklady na vratenie tovaru Predavajucemu aj v tom pripade, ked tento
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit' prostrednictvom posty.

Predavajuci nie je povinny uhradit Kupujucemu dodato€né naklady, ak si Kupujuci vyslovne
zvolil iny spdsob dodania, ako je najlacnej$i bezny spésob dodania ponukany Predavajacim.
Dodatonymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil Kupujuci,
a nakladmi na najlacnejsi beZzny spdsob dodania ponukany Predavajucim.

Kupujucemu z uplatnenia prava na odstupenie od Kupnej zmluvy podla § 19 ods. 1 Zakona
o ochrane spotrebitela nevznikaju okrem povinnosti podla § 21 odsekov 1, 3 az 5 Zakona
o ochrane spotrebitela a povinnosti uhradit dodatocné naklady podla § 22 ods. 3 Zakona
o ochrane spotrebitela ziadne dalSie povinnosti alebo naklady.

Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti
tovaru.

Zaruéné podmienky, reklamacény poriadok a zodpovednost’ za vady tovaru dodanému
kupujucemu, ktory je spotrebitel

Zodpovednost za vady tovaru voCi Kupujucemu — Podnikatelovi sa spravuju ustanoveniami
Obchodného zakonnika. Zodpovednost za vady tovaru voci Kupujucemu — Spotrebitelovi sa
riadia pravidlami Obcianskeho zdkonnika, Zakona o ochrane spotrebitela a pravidlami
uvedenymi v tomto ¢lanku.

Ako zaru€ny list sluzi ndkupny doklad. Vadnym sa rozumie taky tovar, ktory nema
poZadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu alebo Predavajucim zaruenu akost,
mnozstvo alebo Uzitkové vlastnosti, resp. také uzitkové vlastnosti, ktoré by bolo mozné na
zaklade reklamy Predavajuceho olakavat’ alebo vlastnosti, ktoré su pre dany tovar obvyklé
alebo ak jej pouzivanie znemozfiuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav
dusevného vlastnictva.

Predavajuci zodpoveda, ze dodany tovar bude bez vad. Kupujuci je povinny zakupeny tovar
skladovat’ podla podmienok uvedenych na obale tovaru.

Reklamaciou tovaru sa rozumie vytknutie vady Kupujucim v zmysle prislusnych pravnych
predpisov, a to najma v zmysle Obcianskeho zakonnika.

Predavajuci zodpoveda voci Kupujucemu za akukolvek vadu, ktort ma tovar v Case jeho
dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania.

Ak Predavajuci zodpoveda za vadu tovaru, Kupujici ma voéi nemu pravo na odstranenie
vady opravou alebo vymenou veci, pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo pravo od
Kupnej zmluvy odstupit'.

Vadu mozno vytknut v ktorejkofvek prevadzkarni Predavajuceho, u inej osoby, o ktorej
Predavajuci oboznamil Kupujuceho pred uzavretim Kuapnej zmluvy alebo pred odoslanim
objednavky, alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta
podnikania Predavajuceho alebo na inej adrese, o ktorej Predavajuci oboznamil Kupujuceho
pri uzavreti alebo po uzavreti Kipnej zmluvy.

Kupujuci méze uplathovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskér do dvoch rokov odo dha dodania. V rovnakej lehote je
Kupujuci opravneny uplatnit si u Predavajuceho nahradu ucéelne vynaloZenych nakladov,
ktoré mu vznikli v suvislosti s vytknutim vady, za ktoru zodpoveda Predavajuci, a uplatnenim
prav zo zodpovednosti za vadu.

Predavajiaci poskytne Kupujiucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady Kupujucim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu
odstrani. Oznamena lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia
lehota nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory Predavajuci nemdze ovplyvnit.
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Predavajuci ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si
neméze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s
druhym spésobom odstranenia vady spoésobil Predavajucemu neprimerané naklady s
ohlfadom na v8etky okolnosti, najma na hodnotu, ktora by mala vec bez vady, na zdvaznost
vady a na skutocnost, €i by druhy spdsob odstranenia vady spésobil Kupujucemu znacné
tazkosti.

Predavajuci mbze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak
by si vyZzadovali neprimerané naklady s ohfadom na v8etky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru
by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skutoCnost, €i by druhy spésob odstranenia
vady spdsobil Kupujucemu znaéné tazkosti.

Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (pri€Com primeranou lehotou je
najkratsi €as, ktory Predavajuci potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci
s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady) po tom, ¢o Kupujuci vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez spbsobenia zavaznych tazkosti Kupujucemu s ohladom
na povahu veci a Uc€el, na ktory Kupujuci vec pozadoval. Na ucely opravy alebo vymeny
Kupujuci odovzda alebo spristupni vec Predavajucemu alebo osobe, ktora bola uréena
Predavajucim. Naklady prevzatia veci znasa Predavajuci.

Predavajuci doda opravenu vec alebo nahradnu vec Kupujucemu na vilastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu Kupujuci dodal vadnu vec, ak sa Predavajuci
a Kupujuci nedohodnu inak.

Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méze odstupit od Kupnej zmluvy
aj bez poskytnutia dodato&nej primeranej lehoty ak:

a) Predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) Predavajuci vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a6 Obcianskeho
zakonnika,

c) Predavaijuci odmietol odstranit vadu,
d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, ze oddvodiiuje okamziti zlavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

f) Predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spbsobenia zavaznych tazkosti pre Kupujuceho.

Kupujuci neméze odstupit od Kupnej zmluvy podla bodu 8.14 tychto VOP, ak sa Kupujuci
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.

Predavajuci po odstupeni od Kupnej zmluvy vrati Predavajucemu kupnu cenu najneskér do 14
dni odo dria vratenia veci Predavajucemu alebo po preukazani, Zze Kupujuci zaslal vec
Predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skoér.

Ak Predavajaci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
Kupujucemu. Ak Predavajuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost Predavajuceho za vadu, méze vytknut vadu opakovane a Predavajuci nemdze
odmietnut zodpovednost za vadu. Kupujuci je povinny naklady Kupujuceho spojené so
znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom uplatnit si u Predavajuceho najneskér do
dvoch mesiacov odo dnia dodania opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zlavy z ceny
alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak jeho pravo na nahradu nakladov zanikne.

Ak ma tovar (potraviny, ndpoje) na obale vyznaceny datum spotreby alebo datum minimalne;j
trvanlivosti, prava zo zodpovednosti za vady pri tychto veciach, musi Kupujuci uplatnit
bezodkladne, najneskér do uplynutia tohto datumu spotreby u Predavajuceho.



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

Poucenie o prave Kupujuceho (spotrebitel'a) podat’ Predavajucemu ziadost’ o napravu

Kupujuci — Spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajuceho, so Ziadostou o napravu,
zaslanu na e-mailovu adresu obchod@echtfood.sk, ak medzi Kupujucim a Predavajucim
vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, alebo ak sa Kupujuci domnieva, ze
Predavajuci inak porusil jeho prava.

Ak Predavajuci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo, alebo ak na fiu neodpovie do 30
(tridsiatich) dni odo dna jej odoslania, Kupujuci ma pravo obratit' sa s ciefom ochrany svojich
spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov podla prisluSnych
ustanoveni zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov — podanim navrhu na zacatie alternativneho
rieSenia sporu a pokusit sa o dosiahnutie dohody o vyrieSeni sporu zakonom stanovenym
postupom. Zaroven, ak Predavajaci na ziadost o napravu odpovie zamietavo, Predavajuci
informuje Kupujuceho na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia

sporov.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujucim — spotrebitefom a
Predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa vztahuje na spory medzi Predavajucim a Kupujucim
— spotrebitelom, ktory mal ku dfiu odoslania objednavky, bydlisko, alebo miesto obvyklého
pobytu v Slovenskej republike, alebo inom Clenskom State Eurdpskej unie, nez je Clensky Stat
Eurépskej unie v ktorom ma sidlo Predavajuci.

Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je:

Slovenska obchodna inSpekcia

Ustredny inspektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
so sidlom: Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika
email: ars@soi.sk , adr@soi.sk

pricom blizSie informacie su dostupné na

https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

alebo prislusna opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR, pricom zoznam je dostupny na
internetovej stranke

h J/www.mhsr.sk h hrana- rebitela/alternativne-ri nie- itelskych-
v-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Kupujuci méze v pripade zmluvy uzavretej elektronicky vyuZit na alternativne rieSenie svojho
sporu  platformu  rieSenia sporov  on-line, ktora je dostupnd na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. VSetky ostatné prava a povinnosti obchodnika
a kupujuceho v suvislosti s alternativnym rieSenim sporov sa riadia ustanoveniami zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov.

Eurdépske Spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827 15,
Bratislava 212 Slovenska republika, internetova adresa: https://esc-sr.sk/ je kontaktnym
miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo 21. méja 2013
o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line a dopifa nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernice
2009/22 | ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

Registracia


mailto:ars@soi.sk
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1.

12.

12.1.

Kupujuci je opravneny registrovat sa na webovej stranke www.echtfood.sk, a to dobrovolne
a bezplatne.

Registraciou vznikd medzi Predavajucim a Kupujucim zmluvny zavazok, na zaklade ktorého
Predavajuci poskytuje Kupujucemu vSetky vyhody registrovaného zdkaznika uvedené v tomto
¢lanku a Kupujucemu vznikne pravo na vyuzZivanie tychto vyhod.

Registracia v internetovom obchode nie je podmienkou na uzatvorenie kipnej zmluvy
v zmysle tychto VOP.

Kupujuci je povinny v registracii uviest v3etky udaje poZadované v registrovom formulari tplne
a pravdivo.

Pri akejkolvek zmene udajov uvedenych v registracii Kupujucim je Kupujuci povinny
bezodkladne tato zmenu oznamit Predavajucemu, ato z dévodu, aby Predavajuci mohol
riadne plnit zmluvy uzatvorené medzi Predavajucim a Kupujucim.

Predavajuci nezodpoveda za Skodu spbsobenu Kupujucemu alebo inej tretej osobe v pripade,
Ze Kupujuci uvedie neuplné alebo nepravdivé udaje v registracii.

Predavajuci je opravneny kedykolvek, aj bez predchadzajuceho upozornenia Kupujuceho,
ucet Kupujuceho zrusit v pripade, ze konanim Kupujuceho dochadza k poruSovaniu alebo
ohrozeniu akychkolvek prav Predavajuceho.

Kupujuci ma v pripade registracie na strankach Predavajuceho v zmysle tohto d&lanku
nasledujuce vyhody:

10.8.1. Pri novej objednavke nie je potrebné vypifiat opatovne udaje, ktoré uz Kupujicim boli
vyplnené pri registracii,

10.8.2. Spristupnenie prehladnej historie objednavok, ktoré modze Kupujuci v buducnosti
pouzit’ ako ,rychlu volbu® pri dalSich objednavkach,

10.8.3. Vyhoda vyuZivania vernostnych zliav (v pripade, ak Predavajuci tieto vernostné zlavy
poskytuje).

10.8.4. Nastavenie automatizovanych objednavok (iba v pripade, ak taku funkciu Predavajuci
umozni prostrednictvom svojej webove;j stranky).

Osobné udaje a ich ochrana

Predavajuci spracuva osobné udaje v sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie
o0 ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®). Informacie o spracuvani osobnych udajov, o VaSich
pravach ako aj vSetky dalSie informacie tykajluce sa ochrany osobnych udajov, je mozné najst
v sekcii Podmienky ochrany osobnych udajov.

Dorucovanie

DoruCenim akychkolvek pisomnosti, sa rozumie doruCenie pisomnosti elektronicky na
e-mailovu adresu Predavajuceho a e-mailovu adresu uvedenu Kupujucim v objednavke (alebo
oznamenu inym spdsobom), postou na adresu Predavajuceho uvedenu v &l. 1 tychto VOP
a adresu Kupujuceho uvedenu Kupujucim v objednavke, dorucenie kuriérom alebo osobné
dorucenie prislusnou zmluvnou stranou. Za defi doru€enia pisomnosti sa poklada aj den, v
ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru€ovanu pisomnost prevziat. V pripade,
ze pisomnost, ktora bude doru€ovana postou, bude na poste ulozena z dévodu, Ze prislusna
zmluvna strana nebola pri doru€ovani zastihnuta, pisomnost sa bude povazovat za doru¢enu
v treti den po dni ulozenia.
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Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy Predavajuceho s Kupujucim - Spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP
sa riadia najma prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane
spotrebitela.

Pravne vztahy Predavajuceho s Kupujucim — Podnikatefom vyslovne neupravené tymito VOP
ani Kupnou zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek
rozdielov medzi VOP a individualnou Kipnou zmluvou, ma prednost text zmluvy.

Kupujuci odoslanim objednavky vyjadruje, ze si tieto VOP riadne pricital a s ich znenim
suhlasi.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a ucinné od 08.12.2024.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit VOP bez predchadzajuceho upozornenia a suhlasu
Kupujuceho. Tymto nie je dotknuté znenie VOP, ktoré bolo platné a uc€inné v €ase uzatvorenia
kupnej zmluvy.

Na rieSenie akychkolvek sporov vzniknutych medzi Predavajucim a Kupujucim v suvislosti
s predajom tovaru Predavajucim Kupujucemu v zmysle tychto VOP su prislusné vylu¢ne sudy
Slovenskej republiky, pricom Kupujuci a predavajuci si zvolili ako rozhodné slovenské pravo.



